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Cuestion 11 del
Orden del Dia: Armonizacion de disposiciones respecto a la implantacion al nivel

regional de un sistema de emision de billetes de pasajes electr nicos.
Sistemadereqistro electr 6nico detarifas— Proyectos de Recomendacion.
Tarea Nro. 10 del Comité Ejecutivo

(Nota de estudio presentada por € Comité Ejecutivo)

Armonizacién de disposiciones respecto a laimplantacion al nivel regional de un sistema de
emision de billetes de pasaj es electr dnicos

Antecedentes

1 Durante laQuinta Reunion del Grupo de Expertosen Asuntos Politicos, Econémicosy
Juridicos del Transporte Aéreo (GEPEJTA/5) (Lima, Pertl, marzo de 2000), luego de analizar la
Cuestion 8 del Orden del Dia referente al seguimiento sobre la implantacién de los Sistemas de
Registro Electrénico de Tarifas y Billetes de Pasajes Electronicos a nivel regional, se encargb ala
Secretaria que redlice € levantamiento de informacion respecto a la legislacion disponible en los
Estados miembros en materia de emisién de billetes el ectronicos; esto, con el objeto de evaluar la
posibilidad de armonizar |os dispositivos juridicosy proponer unadirectriz anivel regional en esta
materia.

2. En eseorden deideas, d Comité Ejecutivo insto alos Estados miembrosaque envien
a la Secretaria toda la informacion disponible en sus Administraciones sobre esta materia a fin de
difundirlaentre los Estados miembros. Deigual manera que, cuando incorporen en sus respectivas
legislaciones normas sobre billetes electronicos, 1o hagan preservando siempre los intereses del
usuario.



CLAC/A15-NE/08
17/10/02 -2-

3. Durante la séptimareunion del GEPEJTA (Ciudad de LaHabana, Cuba, 28 a 30 de
marzo de 2001), se solicitd a los Estados miembros informacién disponible sobre la emision de
billetes electronicos, con miras a formular una directriz en esta materia para incorporarla a la
normativade la CLAC.

Proyecto de Recomendacién A15-4

4. En ese sentido, se observé que a gunos Estados no consideran en suslegislaciones este
tema; en alguno de ell os se esta analizando la posibilidad de emitir billetes el ectronicosy, en otrosse
establece la informacion minima que debe constar en un billete electronico. Por tal motivo, se
considerd importante contar con una normativa que distinga dichas figuras y sefiale claramente sus
alcances y limitaciones, a efectos de garantizar a los usuarios y operadores del transporte aéreo la
mayor seguridad juridica posible en sus relaciones comerciales, encargando dicha tarea a México.

5. El proyecto de Recomendacion sobre “armonizacion de disposiciones respecto ala
implantacion a nivel regional de un sistema de emision de pasgjes electrénicos’ (Adjunto 1) fue
sometido a consideracion Comité Ejecutivo, durante su LIX Reunién (Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia, 4 y 5 de julio de 2001), acogiéndolo favorablemente para su ulterior aprobacion por la
presente Asamblea.

Sistema deregistro electrénico detarifas
Antecedentes

6. Durante laoctavareunién del GEPEJTA en Salvador de Bahia, Brasil, sepresent6 ala
reunion diversa informacién sobre los sistemas de registro electronico de tarifas que se estaban
utilizando actual mente.

7. En ese sentido, se observé que en la mayoria de los Estados miembros no existen
dispositivos legales especificos sobre la materia y, se considerd conveniente analizar este tema
tomando en cuenta algunos factores, tales como |os procedimientos para acceder a lainformacion
tarifaria que contenga una pagina Web de determinada aerolinea, establecimiento de la calidad de
tarifas paraconocimiento / publicidad o registro automético, seguin seael caso, reconocimiento ante
el usuario del tiempo de vigencia o calendario para la aplicacion de las tarifas emitidas
electrénicamentey laadquisicion virtual del boleto, y su transportacién de acuerdo alacontratacion
electrénica.

8. En ese orden de ideas y teniendo en cuenta que en la mayoria de los Estados de la
region ya no son aprobadas las tarifas por parte de la autoridad aerondutica, sino que solo las
registran, se considerd conveniente analizar cada una de sus legislaciones a fin de estandarizar en
unasola Decision |os criterios a emplearse para |l os procedimientos de registro el ectronico.

9. Por otro lado, en dichaoportunidad, ladel egacion de Colombiailustro alareunidn con
el sistemaderegistro tarifario desarrollado en su pais. Deigua manera, el representante de ATPCO
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(Air Tariff Publishing Company), suministré informacion sobre su sistemaderegistro el ectronico de
tarifas. Al respecto, se considerd conveniente quelos Estadosinteresados en conocer con mésdetalle
los mismos hicieran una solicitud através de la Secretariade la CLAC, la cual harialos contactos
pertinentes con el ATPCO o con la Autoridad Aeronautica Colombianay, se solicit6 a dicho pais
elaborar un proyecto de Decision sobre €l registro electronico de tarifas.

Proyecto de Recomendacién A15-6

10. De conformidad alo acordado, durante la novenareunion del GEPEJTA (Asuncién,
Paraguay, 13 a 15 de marzo de 2002) se revisd € Proyecto de Recomendacion A15-6 sobre
“sistemasderegistro electronico detarifas’ (Adjunto 2), e mismo que fue acogido favorablemente
por el Comité Ejecutivo, en su LXI reunion (Cartagena de Indias, Colombia, 15y 16 de mayo de
2002).

11. Cabe sefialar que € citado Proyecto fue elaborado sobre la base de la informacion
proporcionadapor los Estados y teniendo en cuentaladinamicadel mercado detransporte aéreo que
enfrenta una gran movilidad y variedad tarifaria debido alos mayores niveles de competencia.

Medidas propuestas ala Asamblea

12. Se invita a la Asamblea a tomar nota de la informacién presentada y aprobar los
proyectos de Recomendacion adjuntos.
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PROYECTO DE RECOMENDACION A15-4

ARMONIZACION DE DISPOSICIONES RESPECTO A LA IMPLANTACI ON AL
NIVEL REGIONAL DE UN SISTEMA DE EMISION DE BILLETESDE PASAJES
ELECTRONICOS

CONSIDERANDO que un gran numero de Estados miembros no cuentan con normatividad
especifica paralaemision de billetes de pasajes e ectronicos;

CONSIDERANDO que en algunos Estados la emision de un billete de pasagje el ectronico no
elimina la entrega de un billete de pasge en papel mediante canje antes de efectuar €
vuelo;

CONSIDERANDO que la normatividad que se establezca en cada pais debe garantizar a los
usuarios y operadores del transporte aéreo la mayor seguridad juridica posible en sus
relaciones comerciaes;

CONSIDERANDO que la emision electronica del billete de pasgje se convierte en un medio
alterno a la emision en papel de un billete de pasgje para la comercializacion del
transporte aéreo;

LA XV ASAMBLEA DE LA CLAC

RECOMIENDA

l. Tomar como base la normatividad existente para los billetes de papel e incorporar
ademés aguell os el ementos de normatividad que proporcionen seguridad a los usuarios
en sus transacciones por medios electrénicos, a aquellos Estados que no cuenten con
normatividad parala emision de billetes de pasgj es e ectrénicos, tales como:

a) derecho a conocer toda la informacion sobre los términos, condiciones, cargos
adicionales, formas de pago y demas elementos gque estén contemplados en la
tarifa que pretendan adquirir;

b) confidencialidad de lainformacién de los usuarios,

c) clavesde acceso Unico paralaadquisiciony pago de los billetes de pasaje;

d) proteccion contra errores técnicos en € funcionamiento de los equipos
electronicos al adquirir o pagar los billetes de pasgjes;

e) vaidez del billete electrénico par efectos fiscales;

f)  los demas aspectos que la normatividad interna de cada Estado prevea como
proteccion para el consumidor.
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Considerar la eliminacion del canje en aquellos Estados en los cuales, los hilletes de
pasgjes electronicos se canjean por un billete de papel, y procurar que exista
anicamente la emision del billete de pasaje el ectronico, bajo o sefialado en los incisos
anteriores.

Tomar como punto de partida la informacién del billete de papel en la informacion
minima que contenga el billete de pasgje e incluir las condiciones generales en que se
aplica el precio, entre otras (pero no Unicamente):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

)

K)

nombre del pasgero;

linea aérea que comercializa €l transporte;
numero de vuelo;

fecha de vuelo;

aeropuerto de origen y destino por cada tramo;
tarifaa aplicarse por tramo;

cargos e impuestos;

en su caso, clave de la linea aérea que efectuard € transporte, cuando exista
convenio de cédigo compartido;

reglas generales que condicionan latarifa adquirida;

informacion acerca de otros documentos y servicios miscelaneos, incluidos o
entregados por separados, como € de equipage y exceso de equipaje, €etc;

todos los demas elementos que permitan que € consumidor cuente con toda la
informacion posible en relacion con el servicio que esta adquiriendo.
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PROYECTO DE RECOMENDACION A15-6
SISTEMAS DE REGISTRO ELECTRONICO DE TARIFAS

CONSIDERANDO que es funcion de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil propiciar
y apoyar la coordinacion y cooperacion entre los Estados de la region para € desarrollo
ordenado y lamejor utilizacion del transporte aéreo;

CONSIDERANDO que € transporte aéreo es un servicio publico y que, en virtud de €ello, los
Estados deben garantizar |a transparencia en lainformacion sobre su precio y condiciones
de servicio que se ofrecen a publico, asi como asegurar condiciones equitativas de
competencia entre las aerolineas,

CONSIDERANDO que las politicas de liberalizacion del transporte aéreo han inducido a niveles
intensivos de competencia entre las aerolineas, generando una multiplicidad de tarifas
para un mismo mercado, sujetas a diversas condicionesy restricciones, por o cual se hace
necesario disponer de medios tecnoldgicos que permitan procesar en forma agil las
constantes variaciones de las tarifas aéreas,

CONSIDERANDO que existen diversos sistemas de registro electronico de tarifas, unos
orientados a la finalidad comercial y de informacion, y otros a la finalidad de control de
las tarifas;

CONSIDERANDO que mas all4 de las politicas de libertad o control tarifario que cada Estado
aplique, se hace necesario garantizar la transparencia en la informacion de los precios y
de las condiciones del servicio ofrecido, tanto a los usuarios como a los competidores,
paralo cual los sistemas de registro electronico de tarifas constituyen un medio eficaz.

LA XV ASAMBLEA DE LA CLAC

RECOMIENDA a los Estados que tomen conocimiento de los diferentes sistemas de registro
electronico de tarifas que existan o puedan desarrollarse en €l futuro; y, conforme a €llos,
procuren la adopcion del sistema que resulte mas conveniente a sus politicas y objetivos en
materia de tarifas por e servicio publico de transporte aéreo.

Esta Recomendacion reemplaza a la Recomendacion A11-2



